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Buku “ETIKA DAN KOMUNIKASI BISNIS: Membangun Reputasi
dan Kepercayaan” adalah panduan komprehensif yang menggali
hubungan yang erat antara etika dan komunikasi dalam dunia
bisnis. Penulisnya, ahli dalam bidang ini, menjelaskan bagaimana
etika dan komunikasi saling terkait dan bagaimana keduanya dapat
menjadi fondasi yang kuat untuk membangun reputasi perusahaan
dan mendapatkan kepercayaan dari pemangku kepentingan.

Buku ini memulai perjalanannya dengan membahas konsep dasar
etika bisnis, menjelaskan prinsip-prinsip moral yang harus dipegang
oleh perusahaan untuk menjaga integritas dan kejujuran. Kemudian,
buku ini membahas komunikasi bisnis dalam berbagai konteks,
mulai dari komunikasi internal hingga eksternal. Pembaca akan
diajak untuk memahami bagaimana komunikasi yang efektif dapat
membantu perusahaan menjalin hubungan yang baik dengan
pelanggan, karyawan, dan mitra bisnis.

ST

Selain itu, buku ini menjelaskan, pentingnya memahami kepentingan
pemangku kepentingan dalam bisnis dan bagaimana etika dan
komunikasi berperan dalam memenuhi kebut mereka.
Pembaca akan diberikan wawasan tentang bagaimar nban
citra positif dan reputasi yang baik di mata masy
bagaimana menghindari praktik bisnis yang tida
memberikan contoh kasus nyata dan : Kasus
pemahaman yang lebih dalam tentar _
adalah sumber daya yang berharga bagi para pr
pemimpin perusahaan, dan siapa pun yang tertaril
memahami peran kunci etika dan komunikasi dalam m’ |
bisnis yang sukses dan berkelanjutan. ‘
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Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha
Esa atas berkat dan rahmat-Nya, sehingga kami dapat
menyelesaikan penulisan buku ini dengan judul “Etika dan
Komunikasi Bisnis: Membangun Reputasi dan Kepercayaan”.
Buku ini adalah sebuah karya yang mendalam dan relevan dalam
dunia bisnis kontemporer. Dalam era di mana informasi
bergerak cepat dan persaingan semakin ketat, etika dan
komunikasi bisnis menjadi fondasi utama yang tidak dapat
diabaikan.

Dalam buku ini, pembaca akan dibawa dalam perjalanan
yang memadukan prinsip-prinsip etika dengan strategi
komunikasi yang efektif. Buku ini menggali berbagai aspek
etika bisnis yang membentuk landasan kuat untuk membangun
reputasi yang solid dan memenangkan kepercayaan pelanggan,
mitra bisnis, dan masyarakat umum. Dari praktik-praktik etis
dalam pengambilan keputusan bisnis hingga pengelolaan krisis
komunikasi, pembaca akan menemukan panduan yang praktis
dan inspiratif.

Penulis telah menyusun materi ini dengan penuh
perhatian. tidak hanya memberikan pemahaman teoritis, tetapi
juga memuat contoh kasus nyata yang mengilustrasikan
berbagai tantangan dan keberhasilan dalam menerapkan etika
dan komunikasi bisnis. kami berharap buku ini akan menjadi
sumber daya berharga bagi para pemimpin bisnis, profesional,
mahasiswa, dan siapa pun yang tertarik untuk memahami
bagaimana etika dan komunikasi dapat membentuk masa depan
bisnis yang berkelanjutan.

Kami menyadari bahwa penulisan buku ini masih jauh
dari sempurna dan masih terdapat kekurangan-kekurangan yang
tidak terhindarkan. Oleh karena itu, kami sangat mengharapkan
saran dan kritik yang membangun terciptanya karya yang lebih




baik. Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada
seluruh pihak yang telah membantu dalam penyusunan buku ini.
Selamat membaca dan semoga buku ini menginspirasi
untuk menciptakan bisnis yang tidak hanya sukses secara
finansial, tetapi juga bermanfaat bagi masyarakat dan dunia.

Tangerang, Oktober 2023

Penulis,
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