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STRATEGI KEUNGGULAN BERSAING
Melalui Optimalisasi Knowledge Management dengan PDCA

Buku STRATEGI KEUNGGULAN BERSAING: Melalui Optimalisasi
Knowledge Management dengan PDCA mengupas strategi
organisasi dalam mempertahankan daya saing melalui pemanfaatan
knowledge management (manajemen pengetahuan) yang terstruktur.
Dalam dunia bisnis yang semakin dinamis, keunggulan bersaing tidak
hanya bergantung pada sumber daya fisik, tetapi juga pada bagaimana
perusahaan mengelola dan mengoptimalkan pengetahuan yang
dimiliki. Konsep utama dalam buku ini adalah integrasi antara
knowledge management dan siklus Plan-Do-Check-Act (PDCA)
sebagai metode untuk meningkatkan efektivitas pengelolaan informasi
dalam organisasi.

Dengan pendekatan ini, perusahaan dapat mengidentifikasi,
mendokumentasikan, berbagi, dan menerapkan pengetahuan secara
sistematis untuk meningkatkan produktivitas dan inovasi. Bab-bab
dalam buku ini membahas secara mendalam bagaimana organisasi
dapat mengadopsi model PDCA dalam berbagai aspek manajemen
pengetahuan, mulai dari perencanaan strategi berbasis pengetahuan
(Plan), implementasi program berbagi dan akuisisi pengetahuan (Do),
evaluasi efektivitas penggunaan pengetahuan (Check), hingga
perbaikan berkelanjutan dalam proses manajemen informasi (Act).

Buku ini sangat relevan bagi para profesional, manajer, akademisi, dan
mahasiswa yang ingin memahami lebih dalam tentang bagaimana
strategi manajemen pengetahuan dapat memberikan dampak
signifikan terhadap daya saing perusahaan. Dengan studi kasus dan
contoh penerapan yang nyata, buku ini memberikan wawasan yang
aplikatif bagi organisasi yang ingin berkembang di era digital. Melalui
pendekatan ini, pembaca diajak untuk melihat bahwa keunggulan
bersaing bukan hanya sekadar inovasi, tetapi juga bagaimana
pengetahuan dikelola secara sistematis untuk menciptakan nilai
tambah yang berkelanjutan.
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Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang
Maha Esa atas terselesaitkannya buku: STRATEGI
KEUNGGULAN BERSAING: Melalui Optimalisasi Knowledge
Management dengan PDCA. Buku ini hadir sebagai upaya

untuk memberikan wawasan kepada para profesional,
akademisi, dan mahasiswa mengenai pentingnya pengelolaan
pengetahuan dalam meningkatkan daya saing organisasi.

Di era globalisasi dan transformasi digital saat ini,
keunggulan bersaing tidak hanya ditentukan oleh sumber daya
yang dimiliki, tetapi juga oleh bagaimana organisasi mampu
mengelola, menyebarkan, dan memanfaatkan pengetahuan
secara efektif. Oleh karena itu, buku ini membahas konsep
knowledge management yang dikombinasikan dengan
pendekatan Plan-Do-Check-Act (PDCA) untuk membantu
organisasi dalam meningkatkan inovasi, produktivitas, dan
daya saing.

Kami berharap buku ini dapat menjadi referensi bagi
para pembaca dalam memahami strategi pengelolaan
pengetahuan yang sistematis dan aplikatif. Setiap bab dalam
buku ini dirancang agar mudah dipahami dengan menyertakan
teori, konsep, serta contoh implementasi dalam dunia nyata.
Dengan demikian, pembaca tidak hanya memperoleh
pemahaman teoritis, tetapi juga wawasan praktis yang dapat

diterapkan dalam berbagai sektor industri dan bisnis.




Kami menyadari bahwa buku ini masih memiliki
kekurangan. Oleh karena itu, saran dan kritik yang membangun
dari pembaca sangat kami harapkan untuk perbaikan edisi
mendatang. Terima kasih kepada semua pihak yang telah
memberikan dukungan, baik secara langsung maupun tidak
langsung, sehingga buku ini dapat terselesaikan.

Akhir kata, semoga buku ini bermanfaat dan dapat
memberikan inspirasi bagi para pembaca dalam menerapkan
strategi keunggulan bersaing melalui optimalisasi knowledge
management dengan pendekatan PDCA.

Selamat membaca dan semoga bermanfaat.

Makassar, Maret 2025

Penulis,
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