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UMKM GO DIGITAL

Optimalisasi Media Sosial dalam Strategi Pemasaran

Di tengah era digital yang berkembang pesat dan penuh disrupsi,
kemampuan adaptasi serta pemanfaatan teknologi digital menjadi
syarat mutlak bagi keberlangsungan dan pertumbuhan usaha,
khususnya bagi sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM).
Buku ini hadir sebagai panduan strategis dan komprehensif bagi para
pelaku UMKM untuk mengoptimalkan media sosial sebagai alat
pemasaran yang efektif sekaligus memperkuat daya saing di pasar
yang semakin kompetitif.

Disusun oleh kolaborasi antara akademisi dan praktisi
berpengalaman, buku ini menggabungkan pendekatan teori
manajemen strategi dengan praktik nyata di lapangan. Isinya
mencakup berbagai topik penting, seperti prinsip-prinsip dasar
manajemen strategi dalam konteks UMKM modern, urgensi
transformasi digital, serta peran penting media sosial sebagai saluran
komunikasi dan pemasaran yang langsung menjangkau konsumen.
Selain itu, buku ini membahas strategi membangun citra merek
(branding) yang kuat dan konsisten di ranah digital, teknik
menciptakan konten yang edukatif, menarik, dan mampu mendorong
keputusan pembelian, serta pemanfaatan teknologi kecerdasan
buatan (Al) untuk mendukung pengambilan keputusan pemasaran
yang lebih cerdas.

Tak hanya itu, buku ini juga mengangkat aspek etika dalam
pemasaran digital serta memberikan panduan bertahap untuk
digitalisasi UMKM secara berkelanjutan. Disertai studi kasus
inspiratif, tips aplikatif, dan roadmap menuju UMKM Go Digital, buku
ini menjadi referensi penting bagi pelaku usaha, akademisi, konsultan
bisnis, startup founder, hingga pengambil kebijakan. Dengan
membaca buku ini, diharapkan UMKM Indonesia mampu
mengembangkan strategi digital yang adaptif, inovatif, dan
berorientasi pada keberlanjutan untuk menghadapi tantangan dan
peluang di era ekonomi digital.
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KATA PENGANTAR

Dengan rasa syukur dan bangga, kami hadirkan buku
berjudul "UMKM GO DIGITAL: Optimalisasi Media Sosial
dalam Strategi Pemasaran™ sebagai salah satu sumbangsih
pemikiran dalam pengembangan literasi kewirausahaan digital
di era transformasi teknologi. Buku ini lahir dari semangat dan
kepedulian para akademisi terhadap peran strategis Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dalam menopang
perekonomian nasional, khususnya dalam menghadapi
tantangan dan peluang di era digital.

Para penulis Prof. Dr. Hj. Ratna Dewi, SE., M.Si, Prof. Dr.
Hj. Andi Niniek Fariaty Lantara, SE., M.Si., Dr. Sabri Hasan,
SE., MM., dan Rahmad Solling Hamid, SE., MM. telah
menghadirkan kajian yang komprehensif mengenai bagaimana
media sosial dapat dimanfaatkan secara optimal sebagai sarana
pemasaran oleh pelaku UMKM. Pembahasan yang disajikan
mencakup aspek strategi, implementasi, hingga dampak
penggunaan media sosial terhadap peningkatan visibilitas dan
penjualan produk UMKM.

Di tengah arus digitalisasi yang semakin cepat, UMKM
perlu beradaptasi dengan pola perilaku konsumen yang Kkini
lebih banyak mengakses informasi dan melakukan transaksi
melalui platform digital. Oleh karena itu, buku ini tidak hanya
memberikan pemahaman teoritis, tetapi juga menyajikan
pendekatan praktis dan aplikatif yang dapat menjadi panduan
bagi pelaku UMKM, pengambil kebijakan, maupun akademisi
yang berkecimpung dalam bidang pemasaran dan
pengembangan ekonomi lokal.

Sebagai editor, saya melihat bahwa buku ini memiliki nilai
strategis dalam menjembatani kesenjangan digital di sektor
UMKM. Semoga buku ini dapat memberikan kontribusi nyata




dalam mendorong transformasi digital yang inklusif dan
berkelanjutan, serta menginspirasi para pelaku UMKM untuk
terus berinovasi dan beradaptasi dengan perkembangan
teknologi.

Akhir kata, saya mengucapkan terima kasih kepada para
penulis atas kerja keras dan dedikasinya, serta semua pihak yang
telah mendukung proses penerbitan buku ini. Semoga kehadiran
buku ini dapat memberikan manfaat luas bagi pembaca dan
menjadi referensi penting dalam literatur pemasaran digital
UMKM di Indonesia.

Serang, Juli 2025

Editor




PRAKATA

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha
Esa atas segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga buku berjudul
"UMKM GO DIGITAL: Optimalisasi Media Sosial dalam
Strategi Pemasaran™ ini dapat diselesaikan dengan baik. Buku
ini hadir sebagai respons atas kebutuhan mendesak para pelaku
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dalam
menghadapi tantangan era digital yang terus berkembang pesat.

Dalam dunia bisnis modern, kemampuan untuk
beradaptasi dengan perkembangan teknologi, terutama dalam
memanfaatkan media sosial sebagai alat pemasaran, menjadi
faktor kunci bagi keberlanjutan dan pertumbuhan usaha. Melalui
buku ini, kami berupaya memberikan panduan yang praktis dan
aplikatif mengenai bagaimana UMKM dapat mengoptimalkan
kekuatan media sosial dan kecerdasan buatan (Al) untuk
memperkuat strategi pemasaran mereka.

Buku ini disusun dengan pendekatan yang sederhana
namun komprehensif, mencakup konsep dasar manajemen
strategi, transformasi digital, hingga teknik praktis membuat
konten yang menjual di media sosial. Kami berharap,
pembahasan dalam buku ini dapat menjadi sumber inspirasi
sekaligus panduan teknis bagi para pelaku UMKM, akademisi,
maupun praktisi pemasaran digital.

Kami menyadari bahwa perkembangan teknologi dan tren
pemasaran digital akan terus berubah. Oleh karena itu, buku ini
bukanlah sebuah akhir, melainkan sebuah awal untuk
mendorong pelaku UMKM agar terus belajar, berinovasi, dan
beradaptasi dengan perubahan zaman.

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada
semua pihak yang telah mendukung penyusunan buku ini, baik
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secara langsung maupun tidak langsung. Semoga buku ini dapat
memberikan manfaat nyata bagi kemajuan UMKM di Indonesia.

Makassar, Juli 2025

Penulis
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