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KATA PENGANTAR 

 

 

Buku "UMKM Naik Kelas di Era Marketing 5.0: Peran 

Sosial Media Content Creation, Artificial Intelligence (AI), 

dan E-Trust dalam Meningkatkan Kinerja Pemasaran" hadir 

sebagai jawaban atas kebutuhan mendesak para pelaku usaha 

mikro, kecil, dan menengah (UMKM) untuk bertransformasi 

dalam lanskap pemasaran modern yang sangat dinamis dan 

berbasis teknologi. 

Era Marketing 5.0 bukan sekadar perubahan tren, tetapi 

representasi dari pergeseran paradigma besar dalam cara 

konsumen berinteraksi, memilih, dan mempercayai sebuah 

merek. Teknologi, khususnya kecerdasan buatan (AI), konten 

digital, dan kepercayaan elektronik (e-trust), menjadi tiga pilar 

utama yang harus dipahami dan dikuasai oleh UMKM untuk 

bertahan, tumbuh, dan naik kelas di era ini. 

Sebagai editor, saya melihat bahwa buku ini disusun 

dengan pendekatan yang sangat aplikatif dan membumi, namun 

tetap berakar pada teori pemasaran kontemporer. Para penulis 

yang memiliki kompetensi akademik dan praktis di bidang 

manajemen dan pemasaran berhasil menyajikan analisis yang 

tajam, data yang relevan, serta studi kasus yang kontekstual. 

Buku ini tidak hanya memotret fenomena, tetapi juga 

memberikan solusi dan strategi implementatif yang bisa 

langsung diterapkan oleh para pelaku UMKM. 

Di tengah derasnya arus digitalisasi, UMKM kerap 

mengalami hambatan dalam memahami teknologi dan 

menyesuaikannya dengan karakteristik usaha mereka. Oleh 

karena itu, kehadiran buku ini sangat strategis. Ia menjadi 

jembatan antara kompleksitas teknologi dengan kebutuhan nyata 

di lapangan. Topik-topik seperti content creation untuk media 
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sosial, penerapan AI dalam riset pasar dan pelayanan pelanggan, 

serta bagaimana membangun kepercayaan digital melalui sistem 

pembayaran, ulasan, dan reputasi online, dibahas dengan lugas 

dan mudah dipahami. 

Tak kalah penting, buku ini juga mengangkat urgensi 

kolaborasi lintas sektor antara akademisi, pemerintah, dan 

pelaku usaha dalam membangun ekosistem digital yang inklusif 

bagi UMKM. Inilah bentuk kontribusi nyata dari dunia 

akademik dalam mendorong transformasi ekonomi berbasis 

pengetahuan dan inovasi. 

Akhir kata, semoga buku ini dapat menjadi inspirasi, 

panduan, sekaligus motivasi bagi UMKM Indonesia untuk terus 

berinovasi, tumbuh secara berkelanjutan, dan mampu bersaing 

di pasar lokal maupun global. 

 

 

Serang,  Juli 2025 

 

Editor 
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PRAKATA 

 

 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT yang telah memberikan 

rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga kami dapat 

menyelesaikan penyusunan buku ini dengan judul UMKM 

NAIK KELAS DI ERA MARKETING 5.0: Peran Sosial 

Media, Content Creation, Artificial Intelligence (AI), dan E-

Trust dalam Meningkatkan Kinerja Pemasaran. 

Buku ini lahir dari kesadaran dan semangat kolaboratif 

kami terhadap masa depan UMKM di Indonesia yang 

menghadapi tantangan transformasi digital secara cepat dan 

masif. Di tengah perkembangan teknologi dan perubahan 

perilaku konsumen, UMKM dituntut untuk tidak hanya 

bertahan, tetapi juga berinovasi dan menyesuaikan diri dengan 

lanskap pemasaran modern yang semakin kompleks. 

Marketing 5.0, sebagaimana diperkenalkan oleh Kotler 

dan rekan-rekannya, bukan sekadar integrasi teknologi dalam 

pemasaran. Ia adalah pendekatan menyeluruh yang 

menempatkan teknologi seperti kecerdasan buatan (AI), big 

data, Internet of Things (IoT), dan media sosial sebagai alat 

untuk menciptakan pengalaman yang lebih personal, empatik, 

dan bermakna bagi konsumen. Melalui buku ini, kami mengajak 

para pelaku UMKM untuk mengenal, memahami, dan 

mengimplementasikan konsep-konsep tersebut secara praktis 

dan relevan. 

Di dalamnya, pembaca akan menemukan penjabaran 

tentang komponen fundamental Marketing 5.0, strategi 

pemasaran digital yang inovatif, pemanfaatan AI dalam 

meningkatkan kinerja pemasaran, penguatan e-trust sebagai 

fondasi kepercayaan digital, serta pentingnya content creation 
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dan media sosial dalam membangun citra dan loyalitas 

pelanggan. 

Kami menyusun buku ini dengan pendekatan yang 

aplikatif, disertai dengan studi kasus dan ilustrasi nyata yang 

mencerminkan dinamika UMKM Indonesia. Harapan kami, 

buku ini tidak hanya menjadi referensi akademik, tetapi juga 

menjadi panduan praktis yang dapat diterapkan langsung oleh 

pelaku UMKM, pendamping usaha, mahasiswa, dan siapa pun 

yang tertarik untuk mendorong UMKM naik kelas di era digital. 

Kami mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya 

kepada semua pihak yang telah membantu dalam proses 

penulisan dan penyempurnaan buku ini. Semoga kehadiran buku 

ini memberikan manfaat nyata dan menjadi salah satu pemantik 

kebangkitan UMKM Indonesia dalam era transformasi 

pemasaran berbasis teknologi. 

 

 

Makassar,    Juli 2025 

 

 

Penulis 
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