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PRAKATA 

 

 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha 

Esa, karena berkat rahmat dan karunia-Nya, buku referensi 

“MEMBANGUN KEPERCAYAAN DI ERA DIGITAL: 

Strategi Cerdas bagi Bisnis Internet Rumahan” ini dapat 

tersusun dan hadir di tangan para pembaca. Buku ini lahir dari 

keprihatinan sekaligus optimisme terhadap perkembangan bisnis 

rumahan berbasis internet yang semakin marak di Indonesia. Di 

satu sisi, digitalisasi membuka peluang luas untuk 

mengembangkan usaha tanpa batas ruang dan waktu. Namun di 

sisi lain, muncul tantangan besar mengenai bagaimana 

membangun kepercayaan dalam lingkungan yang mobilitas 

informasinya sangat cepat dan tidak selalu dapat diverifikasi. 

Kepercayaan pelanggan menjadi faktor kunci yang 

menentukan keberhasilan bisnis digital. Tanpa kepercayaan, 

kualitas produk, harga yang bersaing, bahkan strategi pemasaran 

yang kreatif sekalipun tidak akan mampu menjamin 

keberlangsungan suatu usaha. Oleh karena itu, buku ini disusun 

sebagai upaya memberikan pemahaman mendalam mengenai 

strategi-strategi membangun kepercayaan, khususnya bagi 

pelaku bisnis internet rumahan yang sering berhadapan dengan 

keterbatasan modal, sumber daya, dan akses teknologi. 

Melalui pembahasan yang sistematis dan mudah 

dipahami, buku ini mengulas berbagai aspek penting, mulai dari 

konsep kepercayaan digital, strategi membangun kredibilitas, 

pemanfaatan teknologi pendukung, manajemen reputasi, hingga 

komunikasi yang etis dan autentik. Tidak hanya memaparkan 

teori, buku ini juga menyajikan contoh pendekatan praktis yang 

dapat diterapkan secara langsung oleh pelaku usaha untuk 

memperkuat hubungan dengan pelanggan. Harapannya, 

pembaca dapat menggunakan buku ini sebagai rujukan untuk 
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meningkatkan profesionalisme, daya saing, serta keberlanjutan 

usaha berbasis internet yang mereka jalankan. 

Kami menyadari bahwa penyusunan buku ini tentu tidak 

terlepas dari kontribusi berbagai pihak, baik melalui dukungan 

moral, masukan, maupun diskusi konstruktif yang memperkaya 

isi buku ini. Untuk itu, kami menyampaikan terima kasih dan 

penghargaan setinggi-tingginya kepada semua pihak yang telah 

memberikan dukungan. 

Akhir kata, semoga buku ini memberikan manfaat luas, 

menjadi inspirasi, serta memberikan kontribusi nyata bagi 

perkembangan bisnis digital di Indonesia. Selamat membaca dan 

semoga sukses membangun kepercayaan di era digital! 

 

 

 

Tanerang,   Desember 2025 
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