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MANAJEMEN PEMASARAN DAN DIGITAL MARKETING

Buku MANAJEMEN PEMASARAN DAN DIGITAL MARKETING
disusun untuk menjawab tantangan dunia bisnis modern yang semakin
dinamis, kompetitif, dan terdigitalisasi. Buku ini mengintegrasikan
konsep-konsep dasar manajemen pemasaran klasik dengan praktik dan
strategi digital marketing yang relevan dengan perkembangan teknologi
informasi dan perilaku konsumen masa Kkini. Pembahasan disajikan
secara sistematis, aplikatif, dan kontekstual sehingga mudah dipahami
oleh mahasiswa, akademisi, praktisi bisnis, pelaku UMKM, maupun
profesional pemasaran.

Pada bagian awal, buku ini mengulas landasan manajemen pemasaran,
mulai dari konsep kebutuhan dan keinginan konsumen, segmentasi,
targeting, positioning (STP), perilaku konsumen, hingga bauran
pemasaran (marketing mix). Penjelasan dilengkapi dengan contoh
kasus nyata yang menggambarkan bagaimana perusahaan merancang
strategi pemasaran untuk menciptakan nilai, kepuasan, dan loyalitas
pelanggan. Pembaca diajak memahami peran strategis pemasaran
dalam mencapai keunggulan kompetitif dan keberlanjutan usaha.

Buku ini membahas transformasi pemasaran menuju era digital. Topik
digital marketing dikaji secara komprehensif, meliputi pemasaran
berbasis media sosial, konten digital, search engine marketing, email
marketing, marketplace, serta pemanfaatan data dan analitik
pemasaran. Buku ini juga membahas perubahan perilaku konsumen
digital, customer journey, dan pentingnya pengalaman pelanggan
(customer experience) dalam membangun merek yang kuat di ruang
digital. Keunggulan buku ini terletak pada penggabungan perspekiif
teoritis dan praktis. Setiap bab dirancang untuk mendorong pembaca
berpikir strategis, adaptif, dan inovatif dalam mengelola pemasaran di
era digital. Dengan bahasa yang lugas dan struktur yang sistematis,
buku ini diharapkan menjadi referensi utama dalam memahami dan
menerapkan manajemen pemasaran dan digital marketing secara
efektif, berkelanjutan, dan berorientasi pada nilai.
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PRAKATA

Segala puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT
atas segala rahmat dan hidayah-Nya yang telah memberikan
kekuatan dan kemampuan kepada kami. Buku ini merupakan
proses membaca, mengamati, dan menganalisis serta
mensintesis sehingga menghasilkan suatu karya ilmiah. Tujuan
buku ini untuk memberikan sumbangsih sebagai akademisi
khususnya ilmu bidang manajemen, pemasaran, serta digital
marketing. Sehingga dapat bermanfaat sebagai referensi di masa
yang akan datang.

Buku bahan ajar mata kuliah Manajemen Pemasaran dan
Digital Marketing dibuat untuk pengetahuan mengenal
Manajemen Pemasaran dan Digital Marketing yang beradaptasi
dengan perkembangan teknologi dan digital, dan mampu
mengetahui dan menjelaskan perkembangan pemasaran berbasis
digital, serta dapat mengimplementasikan  pemasaran
berdampingan dengan teknologi yang sudah berkembang dan
berubah didunia pemasaran. Buku bahan ajar mata kuliah terdiri
dari dua bagian yakni bagian pertama Manajemen Pemasaran
dan bagian kedua Digital Marketing

Buku bagian pertama manajemen pemasaran yang terdiri
dari Bab 1 Pendahuluan, Bab 2 tentang Dasar Ilmu Manajemen
Pemasaran, Bab 3 tentang Bauran Pemasaran dan Digital
Marketing, Bab 4 tentang Produk, Harga, Promosi, Tempat dan
Saluran Distribusi, Bab 5 tentang Keputusan Konsumen,
Perilaku Konsumen dan Keputusan Pembelian, Bab 6 tentang
Komunikasi Pemasaran, Pemasaran Hijau, dan Pemasaran
Berkelanjutan, terakhir Bab 7 tentang Riset Pemasaran.

Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih
kepada keluarga tercinta dan rekan-rekan sesame dosen yang
telah memberikan dukungan baik moril maupun materil agar
tetap terus bisa menulis.

Penulis sebagai manusia biasa akan luput dari segala
kekurangan dan kesalahan Sehingga diharapkan saran dan kritik
yang sifatnya membangun. Akhirnya penulis berharap buku ini




bermanfaat, semoga Allah SWT memberi rahmat dan hidayah
serta ridho-Nya bagi kita semua.

Terakhir buku bahan ajar Mata Kuliah Manajemen
Pemasaran dan Digital Marketing ini kami sebagai penulis
bersama dan saat ini dedikasikan untuk kawan seperjuangan
kami sebagai dosen atas ilmu yang telah diajarkan kepada
mahasiswanya, yakni ibu:

FITRI FAUZIAH, S.Pd., MM.

Semoga almarhumah diterima amal ibadahnya serta ditempatkan
di tempat yang mulia. Aamiin ya robbal ‘alamin.

Serang, Januari 2026

Penulis
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